REGULAMIN OBIEKTU ,, GOSCINIEC MOLO”

Dziekujemy za zapoznanie sie z ponizszym regulaminem oraz jego przestrzeganie, ktéry stuzy zapewnieniu
spokojnego i bezpiecznego pobytu naszym gosciom.
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§ 1 Przedmiot regulaminu hotelowego

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug , odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie obiektu i
jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej,
jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w obiekcie.
Dokonujgc ww. czynnosci , Gosci potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin dostepny jest do wglagdu Gosci w recepcji , na stronie internetowej, w kazdym pokoju.
Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci obiektu ,, Gosciniec Molo”

§ 2. Doba hotelowa

Pokdj wynajmowany jest na doby .

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 13:00, koriczy o godzinie 12:00 nastepnego dnia.

Prosbe o przedtuzenie pobytu, Gos¢ powinien zgtosi¢ pracownikom recepcji jak najszybciej. W
przypadku braku wonnych pokoi, bgdZ wykazaniu niewtasciwego oraz niezgodnego z regulaminem
zachowania, hotelarz  ma prawo nie spetni¢ préby Goscia.

§ 3. Rezerwacja i zameldowanie

Dokumentem niezbednym do dokonania rezerwacji jest dokument tozsamosci ze zdjeciem .
Karta meldunkowa musi by¢ podpisana przez Goscia
Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do 22:00

Obiekt moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin,
w szczegdlnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu obiektu lub mieniu Gosci, szkody na osobie
Goscia, pracownikdéw obiektu lub innych osobach przebywajacych w,,Goscirncu Molo”.

Pracownik recepcji przy zameldowaniu wymaga uiszczenia catej kwoty za pobyt Goscia

Rezerwacja ma statut gwarantowanej, podczas gdy zostanie wptacona zaliczka w wysokosci ceny
pierwszej doby

W przypadku skrdcenia pobytu przez Goscia, wptacone pienigdze nie bedg zwrdcone

W przypadku jesli gos¢ sktada rezerwacje dzien przed planowanym przyjazdem lub w dniu przyjazdu bez
wptaty zaliczki i nie zgtosi pdznego przyjazdu po godzinie 19:00 rezerwacja zostanie anulowana.

§ 4. Ustugi swiadczone przez obiekt

Ustugi Swiadczone przez ,, Gosciniec Molo” zgodne sg kategorig oraz standardem.

W przypadku wykrycia nieprawidtowosci w wykonaniu ustug, wszelkie zastrzezenia nalezy zgtasza¢ w
recepcji.

Gos¢ ma prawo oczekiwacd ze strony obiektu warunkow odpowiednich do wypoczynku, zapewnienia
bezpieczenstwa zdrowia Goscia oraz nienaruszalnosci jego mienia, zapewnienia porzadku w jednostce
mieszkalnej podczas pobytu Goscia.

Ustugi Swiadczone przez obstuge hotelowa wykonywane sg profesjonalnie oraz sumiennie.
Na zyczenie Goscia nieodptatnie wykonywane sg ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdzg
- budzenie o wyznaczonej godzinie

- przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie w czasie pobytu Goscia w obiekcie

- przechowanie bagazu Goscia - zamawianie taksowki.



§ 5 Odpowiedzialnos¢ obiektu

Zgodnie z przepisami prawa Kodeksu Cywilnego, ponosi odpowiedzialnos$¢ za utrate , uszkodzenie rzeczy
whiesionych przez Goscia

Odpowiedzialnos¢ jest odpowiedzialnosScig na zasadzie ryzyka.

W przypadku wystgpienia szkody, Gos¢ ma obowigzek powiadomienia o tym fakcie pracownika recepcji.
Odpowiedzialno$¢ hotelu zostaje wytgczona podczas, gdy zniszczenie wykonane zostato przez Goscia,
badz osobe odpowiadajacy, zniszczenie zostato przez site wyzszg, doszto do zniszczenia rzeczy z powodu
jej wiasciwosci.

Rzeczy cenne powinny oddane do depozytu.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia depozytu hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci,
znacznych kwot pienieznych.

Za samochody oraz rzeczy pozostawione na parkingu obiekt nie bierze odpowiedzialnosci, poniewaz
parking ma status parkingu niestrzezonego.

§ 6 Odpowiedzialno$¢ Gosci

Dzieci ponizej 12.roku zycia powinny znajdowac sie na terenie obiektu pod statym nadzorem opiekunéw
prawnych . Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w
wyniku dziatania dzieci.

Go$¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go oséb.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, wtasciciel obiektu moze odmadwic swiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan
obstugi obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczania obiektu ,, Gosciniec Molo”

Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgledow bezpieczeristwa, powinien wytaczyc¢ telewizor,
zgasi¢ swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

§ 7 Zwrot rzeczy pozostawionych

W przypadku pozostawienia rzeczy w obiekcie, Go$¢ ma obowigzek poinformowac hotel o
pozostawieniu rzeczy oraz podaniu adresu w celu wystania rzeczy pozostawionej na jego koszt.

W przypadku, gdy Gos¢ nie zgtosi faktu pozostawienia rzeczy, bedg przechowywane one przez okres 3
miesiecy, za$ artykuty spozywcze bedg przechowywane 24 h.

§ 8 Reklamacje

1. Reklamacje nalezy sktadac do recepcji, niezwtocznie po zauwazeniu uchybien.

§ 9 Cisza nocna

1. Cisza nocna obowigzuje do 22:00 do 6:00 rano.

§ 10. Postanowienia dodatkowe

Obiekt akceptuje obecnos¢ zwierzat na terenie obiektu, aczkolwiek za dodatkowg optatg. Wtasciciel
bierze odpowiedzialno$¢ za szkody sporzadzone za zwierze.

Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia, poza miejscami do tego wyznaczonymi.
Gosciom nie mozna dokonywac zmian w wyposazeniu obiektu.



Powyzszy regulamin zostat sporzgdzony zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego ( art. 846-852 ), oraz z
postanowieniami konwencji Paryskiej z 1962 roku



